Anexo Unico integrante do Decreto n2 61.460, de 22 de junho de 2022
Quadro de Pessoal da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Municipio de Sdo Paulo — QP-SP Regula — Sub quadro de Empregos Publicos Perma-

nentes — SQEP-P

Tabela A - Atribuig6es, Competéncias e Habilidades Basicas - Cargo de Analista de Regulacdo de Servigos Publicos

DENOMINACAO DO CARGO: ANALISTA DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS.

DEFINICAO: Profissionais que realizam atividades técnicas nos processos de trabalho, no ambito da Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos do Municipio de Sdo Paulo — SP Regula

ABRANGENCIA: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Municipio de Sdo Paulo — SP Regula

Competéncias e Habilidade Basicas

Desenvolvimento profissional: buscar o continuo aperfeicoamento e inovacdao no desempenho das atribui¢cdes do cargo na gestao publica

Compromisso: Desenvolver as relagdes de trabalho, com proatividade, determinacdao com responsabilidade social e ética, sustentabilidade, qualida-
de, integridade, retiddo, transparéncia e equidade na gestdo publica, mantendo conduta condizente com as normas vigentes do servico publico, bus-
cando a satisfacdo das necessidades e superacdo das expectativas dos usudrios dos servicos prestados pela Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
do Municipio de Sao Paulo — SP Regula

Foco nos resultados para os cidadaos: Capacidade de superar o desempenho padrao e apresentar solucdes alinhadas ao cumprimento de metas e ao
alcance dos objetivos estratégicos das organizagdes publicas para garantir o atendimento das necessidades dos usudrios e cidaddos

Flexibilidade: Apresentar disponibilidade para lidar com diferentes tipos de situa¢gdes no exercicio do cargo, bem como realizar o trabalho em colabo-
racdo com outros profissionais, percebendo a relagdo e a interdependéncia de cada uma das tarefas com as atividades desenvolvidas pelos demais
servidores e empregados publicos.

Comunicagao: Capacidade de escutar, indagar e expressar conceitos e ideias nos momentos apropriados e de forma efetiva, garantindo uma dinami-
ca produtiva das interagdes internas e externas

Planejamento: Desempenhar o trabalho estabelecendo prioridades e metas de forma alinhada com as prioridades e estratégias politicas publicas,
identificando as agdes no tempo, para alcancar os resultados desejados.

Trabalho e Gestdo de Equipe: promover a articulagdo dos membros da equipe para propiciar a atuagdo integrada, possibilitando diferentes perspec-
tivas, ampliando a visdo de andlise de problemas e a proposi¢cdo de solugdes, visando a otimizagdao dos recursos publicos em prol das necessidades
especificas das diferentes regides do municipio de Sdo Paulo

Visao sistémica: Capacidade de identificar os principais marcos institucionais e as tendéncias sociais, politicas e econémicas nos cenarios local, regio-
nal, nacional e internacional, marcos esses que podem impactar os processos decisorios e a gestdo de programas e projetos no ambito do setor pu-
blico.

Criatividade e inovagdo: gerar e selecionar ideias e possibilidades inovadoras, baseadas em argumentos fundamentados frente aos desafios e trans-
forma-las em resultados compativeis com as prioridades estabelecidas pela SP REGULA

Negociagao: Articular e compartilhar ideias mobilizando as pessoas para firmar os compromissos necessarios ao cumprimento das metas previamen-
te estabelecidas e alinhadas com os planos e programas das politicas publicas.

Alfabetizagdo em dados: capacidade de garantir decisGes orientadas e apoiadas em dados e evidéncias

Mentalidade digital: capacidade de integrar as tecnologias digitais com: os modelos de gestdo; os processos de tomada de decisdo

Formagao: formacdo completa em nivel superior ou habilitacdo profissional legal correspondente, de acordo com a area de atuagdo, conforme defi-
ni¢cdo em edital

DENOMINAGCAO DO CARGO ATRIBUICOES ESPECIFICAS

ANALISTA DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS. - pesquisar, coordenar, planejar, organizar, controlar e assessorar a
Diretoria Colegiada, Superintendéncias, Geréncias e Unidades da SP
Regula, nas areas de desenvolvimento institucional, gestdo de pessoas,
patrimonio, materiais, orcamento, financeira, tecnolégica, entre outras;

- desenvolver trabalhos de natureza técnica, sob orientagdo relaciona-
dos a elaboragdo e implementacdo de planos, programas e projetos de
melhorias, informatizacdo e estudos de racionalizacdo, aperfeicoamen-
to e controle do desempenho de processos e atividades organizacionais;

- atuar no desenvolvimento de indicadores, padrdes de desempenho e
controles da area;

- pesquisar e selecionar legislacdo e jurisprudéncia sobre matéria de
natureza administrativa, técnica ou juridica para fundamentar analise,
conferéncia e instrugdo de processos na area de sua atuacao;

- realizar estudos e elaborar projetos especificos e pareceres técnicos
relativos a drea de atuacao;

- planejar, implantar e implementar programas e projetos especificos de
racionalizacdo, modernizacdo e desenvolvimento dos processos de tra-
balho;

- elaborar e interpretar fluxogramas, organogramas, esquemas, tabelas,
graficos e outros instrumentos;

- monitorar e fiscalizar o cumprimento da missao, objetivos, metas,
planos, programas e projetos institucionais;

- estabelecer orientacgGes, diretrizes estratégicas, planos de a¢do pre-
ventivos e corretivos com base em indicadores de desempenho e resul-
tados;




- planejar e coordenar atividades de governanca e gestao em tecnologia
de informacado e comunicacao, definindo objetivos, metas, riscos, proje-
tos, necessidades da administracdo publica acompanhando tendéncias
tecnoldgicas;

- formular, planejar, coordenar, supervisionar, avaliar e desenvolver
atividades relacionadas a gestdao governamental nas diversas dreas de
atuacdo da SP Regula;

- formular e acompanhar o planejamento estratégico, tatico e operaci-
onal; desempenhar atividades estratégicas voltadas a melhoria de pro-
cessos, produtos e servigos;

- reformular e implementar métodos e técnicas para afericdo de incre-
mento da produtividade nos contratos de servico publico delegado;

- desenvolver, testar e supervisionar sistemas, processos e métodos de
trabalho para o acompanhamento e gestdo de contratos de servi¢co
publico delegado;

- Elaborar os demonstrativos relacionados aos instrumentos de plane-
jamento e orcamento de qualquer natureza;

- Acompanhar a execugao orgamentaria e quando necessario proceder
as suplementagdes e anula¢des necessarias;

- Promover a mensuracao, classificagao e reconhecimento de receitas e
despesas orgamentarias e extraorgamentarias;

- Elaborar plano de contas, projetos, estudos, emitir parecer, relatérios
técnicos, inerentes a area de atuacdo;

- Elaborar balancetes, demonstrativos contabeis e demais relatérios
exigidos em lei, na forma analitica e sintética;

- Elaborar declaragdes fiscais e acessoérias estabelecidas em lei e enca-
minhar aos 6rgaos competentes dentro do prazo legal;

- Proceder a incorporacdo e consolidacao de balangos;

- Apurar tributos;

- Orientar e supervisionar a escrituracao dos atos e fatos contdbeis;

- Efetuar os registros de incorporacdo, baixa e deprecia¢do ao patrimé-
nio da entidade;

- Analisar balancos do ponto de vista contabil, e acervos patrimoniais e
verificar haveres e obrigacOes para quaisquer finalidades;

- elaborar e executar projetos de pesquisa econ6mica, de mercado e de
viabilidade econdmica, dentre outros,

- produzir informagdes econdmico-financeiras para subsidiar projetos/
programas na instituicao;

- emitir pareceres técnicos pertinentes a macro e micro economia, sub-
sidiar pericias e realizar avaliages e arbitramentos;

- elaborar as normas de referéncia e manuais sobre temas relativos a




regulacdo econbmica, tais como: Métodos de regulacdo econémica
(Price Cap, Taxa de Retorno, etc), Tarifas (estrutura, revisao, reequili-
brio, subsidios, etc), Contabilidade Regulatdria, Ativos (controle patri-
monial, critérios de indenizacdo, etc), entre outras;

- executar as analises de impacto regulatério dos assuntos de sua com-
peténcia;

- Elaborar os estudos de apoio a regula¢do dos assuntos de sua compe-
téncia;

- desenvolver modelos econométricos;

- apoiar a mediacdo e arbitragem dos assuntos de sua competéncia;

- apoiar a elaboracdo de conteudos de capacitacdo dos assuntos de sua
competéncia;

- elaborar estudo técnico e manifestar-se em processos de reequilibrio
econOmico de contratos de servicos publicos delegados;

- elaborar Termos de Referéncia e gerenciar contratos de consultoria ou
de verificador independente e validar produtos.

- planejar, supervisionar, coordenar e controlar os recursos de tecnolo-
gia da informacdo e comunicacao relativos ao funcionamento da admi-
nistracao publica municipal;

- especificar e apoiar a formulagdo e acompanhamento das politicas de
planejamento relativas aos recursos de tecnologia da informacgdo e co-
municagao;

- executar analises para o desenvolvimento, implantagdo e suporte a
sistemas de informacao e solugbes tecnoldgicas especificas;

- especificar, supervisionar e acompanhar as atividades de desenvolvi-
mento, manutengado, integracdo e monitoramento do desempenho dos
sistemas de tecnologia da informagao e comunicagao;

- organizar, manter e auditar o armazenamento, administra¢do e acesso
as bases de dados;

- desenvolver, implementar, executar e supervisionar atividades relaci-
onadas aos processos de configuracdo, seguranga, conectividade, servi-
¢os compartilhados e adequagbes da infraestrutura da informatica;
desenvolver outras atividades afins.

- elaborar, minutar, revisar e analisar propostas de atos normativos
referentes a regulagdo de servicos publicos delegados, administrativos e
institucionais;

- apresentar manifestacdo técnica juridica em processos administrativos
referentes ao atos de regulacdo de servigos publicos delegados e de-
mais atos administrativos e institucionais.

- controlar os prazos estabelecidos pelo poder judicidrio, 6rgaos admi-
nistrativos e de controle;

- apoiar a Assessoria Juridica e a Superintendéncia de Controle Interno
para subsidiar a PGM, quando necessario, com as informac¢des necessa-
rias para os atos postulatdrios, de defesa ou resposta ao poder judicia-
rio, drgaos administrativos e de controle, com a devida razoabilidade na
observancia dos prazos correspondentes;

- acompanhar o ambiente juridico normativo das concessGes e delega-
¢cOes de servicos publicos;

- manifestar-se em processos administrativos de aplicagdo de multas e
penalidades nos servicos publicos delegados;

- analisar e elaborar relatdrio juridico sobre marcos contratuais e atos
regulatdrios pretéritos de contratos de delegacdo de servigos publicos
vigentes;

- diligenciar para obtencdo de certiddes ou documentos para instrucdo
de processos de regulacdo de contratos de servicos publicos delegados;

-acompanhar, instruir e manifestar-se em processos de licitagcdo, con-
tratacdo e alteragOes contratuais de servigos publicos delegados e de-
mais contratos administrativos.

- executar demais tarefas correlatas a seu cargo que lhe forem atribui-
das pela Diretoria Colegiada.




Tabela B - Atribuicdes, Competéncias e Habilidades Basicas - Cargo de Técnico em Fiscalizacdo de Servicos Publicos

DENOMINACAO DO CARGO: TECNICO EM FISCALIZAGCAO DE SERVICOS PUBLICOS.

DEFINICAO: Profissionais que realizam atividades técnicas nos processos de trabalho, no ambito da Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos do Municipio de Sao Paulo — SP Regula

ABRANGENCIA: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Municipio de Sdo Paulo — SP Regula

Competéncias e Habilidade Basicas

Flexibilidade: Possuir a capacidade para lidar com diferentes tipos de situacdao no exercicio do cargo

Planejamento e Organizacdo: Atuar de forma planejada e organizada, otimizando tempo e recursos materiais

Trabalho em equipe: Realizar o trabalho em colaboragdo com os outros profissionais, buscando a complementariedade de outros conhecimentos e
especializagoes.

Visdo sistémica: Desempenhar as atribuicOes especificas, percebendo a inter-relacdo e a interdependéncia de cada uma das tarefas com as ativida-
des globais da Prefeitura do Municipio de S3o Paulo e seus respectivos impactos no todo.

Comunicagao: Transmitir as informacgd&es, divulgar os eventos e produzir relatdrios periddicos relacionados com a atividade profissional

Conhecimento de Informatica: Possuir conhecimentos gerais de microinformatica necessarios para a realizagao do trabalho

Iniciativa: Realizar outras atividades que ndo estdo previstas na rotina de trabalho, ndo se limitando as fun¢des especificas do cargo

Interesse: Buscar sistematicamente ampliar os conhecimentos referentes aos assuntos relacionados as suas atividades

Proatividade: Prever situagdes e atuar antecipadamente, adotando ag8es proativas, ao invés de atuar, somente, através de a¢des reativas

Relacionamento interpessoal: Agir de forma empatica e cordial com as demais pessoas, durante o exercicio das fungdes do cargo

Formagao: formagdao completa em nivel médio

DENOMINAGAO DO CARGO ATRIBUIGOES ESPECIFICAS

TECNICO EM FISCALIZAGCAO DE SERVIGOS PUBLICOS. - apoiar de forma técnica e administrativa os atos da fiscalizagdo ao
cumprimento da legislagdo e demais normativos aplicaveis relacionados
aos servicos municipais delegados;

- apoiar de forma técnica e administrativa os atos da fiscaliza¢do volta-
dos ao cumprimento dos instrumentos de delegacdo dos servigos muni-
cipais delegados;

- subsidiar, colaborar e orientar tecnicamente, com informacgdes e na
elaboracdo relatdrios, quanto a prestacdo dos servicos relativos aos
instrumentos de delegacdo;

- subsidiar atos preparatdrios para aplica¢cdo as san¢des legais, regula-
mentares e contratuais, observadas as normas previstas no instrumento
de delegacdo do servico;

- instruir processos administrativos relacionados a fiscaliza¢gdo dos servi-
cos delegados;

-atender e orientar os municipes em eventuais duvidas ou esclareci-
mentos quanto aos servicos municipais delegados;

- acompanhar elaborac¢do de notas técnicas sobre os servicos acessoérios
correlatos a fiscalizacdo relativos a delegacdo dos servicos municipais e
manter a organizacdo sistematica das mesmas;

- desenvolver atividades relacionadas ao desenvolvimento e manuten-
¢do dos cadastros relacionados de forma direta ou indireta com os ser-
vigos publicos delegados.

- realizar atividades técnicas administrativas no ambito da gestdo admi-
nistrativa da SP regula.




Tabela C - Atribuig6es, Competéncias e Habilidades Bdsicas - Cargo de Fiscal de Servigos Publicos

DENOMINACAO DO CARGO: FISCAL DE SERVICOS PUBLICOS.

DEFINICAO: Profissionais que realizam atividades técnicas nos processos de trabalho, no ambito da Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos do Municipio de Sao Paulo — SP Regula

ABRANGENCIA: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Municipio de Sdo Paulo — SP Regula

Competéncias e Habilidade

Desenvolvimento profissional: buscar o continuo aperfeicoamento e inovacdao no desempenho das atribui¢cdes do cargo na gestao publica.

Compromisso: Desenvolver as relacdes de trabalho, com proatividade, determinacdao com responsabilidade social e ética, sustentabilidade, qualida-
de, integridade , retiddo, transparéncia e equidade na gestdo publica, mantendo conduta condizente com as normas vigentes do servico publico,
buscando a satisfacdo das necessidades e superacdo das expectativas dos usudrios dos servicos prestados pela Agéncia Reguladora de Servicos Publi-
cos do Municipio de Sao Paulo — SP Regula

Foco nos resultados para os cidadaos: Capacidade de superar o desempenho padrao e apresentar solugées alinhadas ao cumprimento de metas e ao
alcance dos objetivos estratégicos das organizagdes publicas para garantir o atendimento das necessidades dos usudrios e cidaddos

Flexibilidade: Apresentar disponibilidade para lidar com diferentes tipos de situa¢des no exercicio do cargo, bem como realizar o trabalho em colabo-
racdo com outros profissionais, percebendo a relagdo e a interdependéncia de cada uma das tarefas com as atividades desenvolvidas pelos demais
servidores e empregados publicos.

Comunicagao: Capacidade de escutar, indagar e expressar conceitos e ideias nos momentos apropriados e de forma efetiva, garantindo uma dinami-
ca produtiva das interagdes internas e externas

Planejamento: Desempenhar o trabalho estabelecendo prioridades e metas de forma alinhada com as prioridades e estratégias politicas publicas,
identificando as a¢des no tempo, para alcancar os resultados desejados.

Trabalho e Gestdo de Equipe: promover a articulagdo dos membros da equipe para propiciar a atuagao integrada, possibilitando diferentes perspec-
tivas, ampliando a visdo de andlise de problemas e a proposi¢cdo de solugdes, visando a otimizagao dos recursos publicos em prol das necessidades
especificas das diferentes regides do municipio de Sdo Paulo

Visao sistémica: Capacidade de identificar os principais marcos institucionais e as tendéncias sociais, politicas e econémicas nos cenarios local, regio-
nal, nacional e internacional, marcos esses que podem impactar os processos decisorios e a gestdo de programas e projetos no ambito do setor pu-
blico.

Criatividade e inovagdo: gerar e selecionar ideias e possibilidades inovadoras, baseadas em argumentos fundamentados frente aos desafios e trans-
forma-las em resultados compativeis com as prioridades estabelecidas pela SP REGULA

Negociagao: Articular e compartilhar ideias mobilizando as pessoas para firmar os compromissos necessarios ao cumprimento das metas previamen-
te estabelecidas e alinhadas com os planos e programas das politicas publicas.

Alfabetizagdao em dados: capacidade de garantir decisGes orientadas e apoiadas em dados e evidéncias

Mentalidade digital: capacidade de integrar as tecnologias digitais com: os modelos de gestdo; os processos de tomada de decisdo

Flexibilidade: Possuir a capacidade para lidar com diferentes tipos de situa¢do no exercicio do cargo.

Planejamento e Organizagdo: Atuar de forma planejada e organizada, otimizando tempo e recursos materiais.

Trabalho em equipe: Realizar o trabalho em colaboragao com os outros profissionais, buscando a complementariedade de outros conhecimentos e
especializacoes.

Visdo sistémica: Desempenhar as atribuicdes especificas, percebendo a inter-relacdo e a interdependéncia de cada uma das tarefas com as ativida-
des globais da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo e seus respectivos impactos no todo.

Comunicagao: Transmitir as informacgdes, divulgar os eventos e produzir relatdrios periédicos relacionados com a atividade profissional

Conhecimento de Informatica: Possuir conhecimentos gerais de microinformatica necessarios para a realizacdo do trabalho

Iniciativa: Realizar outras atividades que ndo estdo previstas na rotina de trabalho, ndo se limitando as funcdes especificas do cargo

Interesse: Buscar sistematicamente ampliar os conhecimentos referentes aos assuntos relacionados as suas atividades

Proatividade: Prever situa¢des e atuar antecipadamente, adotando a¢Ges proativas aos invés de atuar, somente, através de acGes reativas

Relacionamento interpessoal: Agir de forma empatica e cordial com as demais pessoas, durante o exercicio das fungdes do cargo

Formagao: formacdo completa em nivel superior

DENOMINACAO DO CARGO ATRIBUICOES ESPECIFICAS

- fiscalizar o cumprimento da legislacdo e demais normativos aplicaveis

3 relacionados aos servicos municipais delegados;
FISCAL DE SERVICOS PUBLICOS.

- fiscalizar o cumprimento dos instrumentos de delegacdo dos servicos
municipais delegados;

- subsidiar, colaborar e orientar tecnicamente, com informacdes e na
elaboracdo relatérios, quanto a prestagdo dos servicos relativos aos
instrumentos de delegacao;

- aplicar as sangdes legais, regulamentares e contratuais, observadas as




normas previstas no instrumento de delegacao do servico;

- analisar e tomar decisdes sobre processos administrativo oriundos da
fiscalizacao dos servicos delegados;

-atender e orientar os municipes em eventuais dlvidas ou esclareci-
mentos quanto aos servicos municipais delegados;

- analisar e emitir notas técnicas sobre os servigos acessoérios correlatos
a fiscalizacdo relativos a delegacdo dos servicos municipais;

- desenvolver outras atividades afins.

Formacao: Curso superior de graduacao com habilitacdo técnico profis-
sional na drea correspondente.




